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CANAL DE DENUNCIAS

INTRODUCCION, OBJETIVO Y MARCO
NORMATIVO

La entidad ROLSER, S.A., domiciliada en POL IND LES GALGUES, C/ METALURGIA, 6,
PEDREGUER y con CIF A03066909 ha creado un Canal Etico/Denuncias en base al art. 6
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, la gestion de este
canal ha sido delegada a la entidad PROCODEN CONSULTING, S.L., domiciliada en C/
Mestre Serrano, 2 Bajo 03750 Pedreguer (Alicante) y con CIF B54566971, que se
encargard de la recepcion de las denuncias, su analisis, investigacién, y en su caso, la
incoacién de expediente y propuesta de resolucion.

El canal de comunicacion/denuncia es el medio para facilitar la comunicacién agil y
confidencial de irregularidades que puedan suponer un incumplimiento normativo y de las
obligaciones y derechos contemplados en el cédigo de conducta de la empresa, cumpliendo
dos finalidades: perseguir la comisién de delitos e infracciones en el desarrollo de las
actividades de la empresa y proteger de manera mas efectiva a los informantes.

Se trata de un Canal de Denuncias propiamente dicho, aunque con la peculiaridad de que al
mantenerse en el anonimato la persona que interpone la denuncia, se le pasa a denominar
como un canal de comunicacion, del mismo modo que quien denuncia se le pasa a nombrar
informante, por el anonimato que mantiene durante todo el procedimiento. A lo largo del
reglamento utilizaremos indistintamente canal de denuncias y canal de comunicacion, asi
como denunciante e informante.

El Reglamento del Canal de Comunicaciones tiene la funcion de definir el proceso que va a
seguir la comunicacion de una irregularidad, desde la presentacion hasta la resolucién, asi
como sus consecuencias. Asegurando plenamente la independencia, la confidencialidad, la
proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones, tal como la ley lo requiere.

El objetivo es canalizar y facilitar la formulacion segura de cualquier comunicacion sobre
sospechas de conductas irregulares malas praxis, y cualquier violacién de las obligaciones
del codigo de conducta, asi como el incumplimiento normativo nacional como internacional.

Es en la Directiva (UE) 2019/1937 de la UE (Directiva Whistleblowing), directiva que fue
aprobada en 2019 por la Comision Europea y el Parlamento Europeo y cuyo objetivo es
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CANAL DE DENUNCIAS

regular la proteccidn de las personas que informan sobre infracciones del Derecho de la
Uni6n Europea.

En Espafia, es con la aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, lo que se hace es una adaptacién a la normativa europea en el ambito espanol.

AMBITO DE APLICACION

2.1. AMBITO OBJETIVO

El presente Reglamento es aplicable a toda persona fisica o juridica que guarde algun tipo
de relacion con ROLSER, S.A. e informe o sea denunciada por un hecho irregular, ilicito o
delictivo, empleando para ello los Canales de Comunicaciones establecidos en el apartado
medios de denuncia.

Las consultas o denuncias tramitadas mediante el Canal de Comunicacién versaran sobre
posibles infracciones del c6digo de conductas de la empresa, asi como sobre posibles
infracciones penales, civiles, mercantiles, administrativas y tributarias cometidas por las
personas que integran ROLSER, S.A.. De igual manera, se tiene derecho en virtud de la
Directiva Whistleblowing, a plantear cuestiones ante la autoridad competente si consideran
cualquier irregularidad en las medidas dentro de ROLSER, S.A. para la adecuada salud y
seguridad en el trabajo.

Dichas consultas e incumplimientos deberan ser comunicados a través de los canales y
mediante los procedimientos establecidos a tal efecto en este Reglamento.

Las medidas de proteccién a la persona denunciante, se aplicaran también a la persona
facilitadora, terceras personas relacionadas con la persona denunciante que puedan sufrir
represalias en un contexto laboral, como amistades o familiares de la persona que denuncia
y las entidades juridicas que sean propiedad suya, para las que preste sus servicios o0 con
las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral.

El Reglamento de Comunicacion sera aplicable a todas las personas que forman parte de
ROLSER, S.A,, sin excepcidn alguna, asi como también para terceros, a todos los cuales se
les permite remitir, posibles incumplimientos o vulneraciones del mismo.
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CANAL DE DENUNCIAS

2.2. AMBITO SUBJETIVO

En este caso, podran ser informantes y hacer uso de esta herramienta las siguientes
personas, que hayan tenido informacidén sobre infracciones, en un contexto laboral o
profesional, con la entidad ROLSER, S.A.:

1. Trabajadores/as

2. Auténomos/as

3. Accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion,
direccidn o supervision de la empresa, incluidos/as los/as miembros no ejecutivos/as.

4. Cualquier persona que trabaje para, o bajo la supervisién y la direcciéon de contratistas,
subcontratas y proveedores/as.

5. Extrabajadores/as, voluntarios/as, becarios/as, empleados/as, en periodos de
formacién, hayan recibido remuneracion, asi como futuros/as trabajadores/as,
seleccionados/as que no hayan iniciado la relacién laboral.

La proteccion del canal Etico también incluye ademés a la representacion legal de la plantilla
en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al/la informante, asi como
asesorias que asistan en el proceso, o familiares.

ORGANO COMPETENTE

El érgano que instruye el procedimiento es el responsable del seguimiento, cumplimiento y
suficiencia de las medidas propuestas, asi como del tramite y resolucion de las
comunicaciones que se presenten.

Existira dos érganos instructores: principal y suplente, que actuara en los casos de ausencia
por vacaciones, enfermedad o cualquier causa legal del principal.

El instructor de cumplimiento investigara toda informacion que reciba a través de los medios
legales que disponga y de la documentacion recibida junto con la denuncia sobre la
supuesta comision de una actuacioén ilicita o irregular, siempre que a su juicio presente
indicios suficientes de verosimilitud.

Con el fin de mantener la confidencialidad, la persona instructora y su sustituto/a seran fijos,
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cumpliran de manera exhaustiva la imparcialidad respecto de las partes afectadas, por lo
que, en caso de concurrir cualquier tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad,
amistad intima, enemistad manifiesta o concurrir algun tipo de interés directo o indirecto en
el proceso o con el 6rgano competente, deberan abstenerse de actuar, y tomara el caso, la
persona instructora suplente de cumplimiento.

En caso de no producirse esa abstencion, podra solicitarse por cualquiera de las personas
afectadas por el procedimiento la recusacion de dicha persona.

Todos los expedientes que trate son confidenciales y estan protegidos por la doctrina del
secreto profesional.

MEDIOS DE COMUNICACION

Cualquier persona que detecte una conducta susceptible de denuncia podra ponerla en
conocimiento de ROLSER, S.A. a través de los siguientes medios:

Correo electronico: compliance@rolser.com

Pagina web: https://rolser.canaldenuncias-procoden.es

DERECHOS DE LA PERSONA QUE
INFORMA

Se garantiza la maxima confidencialidad acerca de las comunicaciones que se reciben y de
la identidad de las personas informantes, sin perjuicio de las obligaciones legales al
respecto.
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En aras del principio de confidencialidad, la persona denunciada no podra acceder a los
datos de la persona informante ni de cualquier otra persona que pueda estar implicada en la
denuncia durante la tramitacion del procedimiento.

En cuanto a los derechos de la persona informante:

» Derecho a estar informada sobre la existencia del canal.

» Derecho a la confidencialidad.

» Derecho al anonimato de la persona denunciante.

» Derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

» Derecho a no recibir represalias.

» Derecho a ser informado de la resolucién o archivo de la denuncia.

» Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

» Derecho a que la persona denunciante pueda seguir en su puesto de trabajo en las
mismas condiciones, si esa es su voluntad.

 Derecho a una investigacion exhaustiva de los hechos y resolucion de éstas.

Y respecto a los deberes de la persona informante:

e Actuar de buena fe y denunciar, por lo menos, por sospechas razonadas. Las
comunicaciones de mala fe podran dar lugar a medidas disciplinarias y/o
sancionadoras.

e Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
comunicados.

 Deber de confidencialidad. La persona informante no podrd comunicar la identidad de
la persona denunciada a ninguna persona que no sea la oficial del cumplimiento, con
las excepciones legalmente previstas.

DERECHOS DE LA PERSONA
AFECTADA

La persona denunciada dispone de los siguientes derechos:

* Derecho a que se le comunique en el tiempo mas breve posible que se encuentra
inmerso en un proceso de investigacion, fruto de una denuncia presentada contra él o
su actuacién. Dicha comunicacién tendra el contenido minimo siguiente: érgano
encargado de la gestion, hechos denunciados, derechos que le asisten y el
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procedimiento de tramitacion de la denuncia.

» Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del informante y de las
personas afectadas por el expediente.

» Derecho de rectificacion de los datos personales que puedan ser incorrectos o
incompletos.

» Derecho a ser informado de la resolucién o archivo de la denuncia.

e Derecho a la presuncion de Inocencia. Podra aportar la documentacion e informacion
gue considere necesaria para acreditar su inocencia.

REQUISITOS DE LA DENUNCIA

Independientemente del medio por el que se realice, la denuncia debe contener los
siguientes requisitos:

« Identificacion de la persona que informa, en caso de que no sea anénimo/a: nombre y
apellidos y datos de contacto para el caso de que quiera recibir notificaciones, habra
que indicar el domicilio, correo electrénico o lugar seguro a estos efectos, pudiendo
renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de las actuaciones.

e Irregularidad denunciada: descripcion de las circunstancias de la irregularidad
denunciada, dando respuesta a cuestiones como, en qué consiste, cuando ocurrid, si
existen personas que puedan aportar informacion, area afectada, si existe impacto en
otras personas, y estimacion si fuese posible del perjuicio econémico ocasionado.

* Identificacion de los responsables de la irregularidad o infraccidn, si son conocidos.

» Aportacion de documentos o evidencias, siempre que fuese posible, de los hechos
denunciados, especialmente si la denuncia es anénima.

Las formas de la denuncia pueden ser:

» Escrita, a través de los medios establecidos en el apartado 4;

 Oral, bien por via telefénica, a través de sistema de mensajeria de voz o por medio de
reunién presencial. En el caso de la comunicacién verbal, se advertira que la
comunicacién sera grabada, se le informara del tratamiento de datos y se tendra que
documentar de la siguiente manera, bien por grabacién de conversacién en formato
seguro, duradero y accesible, o a través de una transcripcion completa y exacta de la
conversacion.
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En todo caso, sera preciso requerir el consentimiento expreso e inequivoco de la persona
que efectua la denuncia para inclusién y tratamiento de sus datos personales en el fichero
correspondiente. Se habilitaran los mecanismos para recabar el consentimiento, en los
términos exigidos por la legislacion sobre proteccidon de datos de caracter personal.

Los datos personales se incorporaran a un fichero de datos confidencial y seran tratados
para gestionar eficazmente la tramitacion de la comunicacion hasta su archivo, resolucién o
sobreseimiento.

HECHOS DENUNCIABLES

Este canal de denuncia permite comunicar e informar a través de los procedimientos
previstos de:

1. Cualquier accién y/u omisién que pueda constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea, art. 2 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

2. Cualquier accién y/u omision que pueda ser constitutiva de infraccién penal o
administrativa grave y muy grave. En todo caso, se engloban todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

Son denunciables los posibles riesgos o incumplimientos del cédigo ético de ROLSER, S.A,,
cualquier normativa interna o protocolo de actuacién establecido, y cualquier actuacién que
pudiera considerarse antijuridica o delictiva, de la que se tenga conocimiento o sospecha.

Son algunos de los hechos denunciables: mal uso de los recursos, robo/hurto, trafico de
influencias, discriminacién arbitraria, conflicto de intereses, uso de informacion reservada,
soborno/cohecho, operaciones sospechosas, a modo de ejemplo.
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CANAL DE DENUNCIAS

PROCEDIMIENTO DE LA
COMUNICACION

9.1. RECEPCION DE LA COMUNICACION

Recibida la denuncia se procedera a su registro, asignandole un codigo de identificacion,
indicando la fecha de recepcion. En el plazo no superior a 5 dias habiles desde la recepcion’,
se procedera a la puesta a disposicién del denunciante del acuse de recibo de la denuncia, a
menos que haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones, que el seguimiento se
realizara a través del sistema de denuncias generado desde el canal.

Registrada la informacion se debera comprobar si retne los requisitos y si los hechos o
conductas se encuentran dentro del ambito de aplicacion.

Realizado un analisis preliminar, en un plazo no superior a 10 dias habiles desde la fecha de
entrada’® se podra:

a. Inadmitir la comunicacion por los siguientes casos:

a. Hechos carezcan de verosimilitud.

b. Hechos no sean constitutivos de infraccion alguna.

c. La comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios
racionales que se han obtenido de la comisién de un delito, en este caso se
remitird al Ministerio Fiscal.

d. La comunicacion no contenga informacion nueva vy significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior.

En todo supuesto de inadmisién, se informard a la persona informante por escrito y en
la direccion de contacto facilitada de la decisién de inadmisién motivada. Igualmente
se consentird, bien que la persona informante lo acepte 0 no conteste a la no admisién
y entonces se archive la denuncia; o bien que la persona informante no acepte y
presente alegaciones a través del canal.

b. Admitir a trdmite la comunicacion. Se iniciara la instruccion del expediente,
remitiéndose comunicacioén al informante en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
la recepcién de la denuncia’ notificandole la incoacion del expediente. En el mismo
plazo se le notificara al denunciado la denuncia interpuesta y la incoacion del
expediente. En ambos casos se les informara de los derechos y obligaciones
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establecidos.

c. Remitir con caracter inmediato al Ministerio Fiscal.

d. Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

A modo de facilitar el analisis de las denuncias recibidas, se establecen los siguientes
aspectos a tener en cuenta para considerar la importancia de las mismas:

* Numero de personas o Departamentos afectados.

» Cuantia asociada a la denuncia.

Impacto para continuidad del negocio.

Dano a la imagen y reputacién de la organizacion.
Incumplimiento de la legislacion.

Posible responsabilidad penal derivada del hecho denunciado.

9.2. INSTRUCCION

En esta etapa se comprobara la verosimilitud de los hechos relatados. Se le informara del
derecho de la persona denunciada de presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de
sus datos personales, esta informacion podra efectuarse en tramite de audiencia.

Es conveniente valorar, si de forma paralela, se han de adoptar medidas cautelares para no
poner en peligro el desarrollo de la investigacién, o bien para proteger a la persona
interesada.

Con independencia de formular alegaciones por escrito, siempre que sea posible, en la fase
de instruccion se llevara a cabo una entrevista con la persona denunciada en la que se le
invitara a exponer su version de los hechos y aportar los medios de prueba que considere
oportunos.

El plazo méaximo de instruccidén no podra exceder de los 3 meses desde la entrada de la
comunicacién®. Dicho plazo se podra prorrogar 3 meses méas en aquellos casos en los que
los hechos investigados sean complejos 0 se exija de especiales conocimientos técnicos,
contables o informaticos, asi como en los casos de acumulacién de denuncias.

9.3. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

Terminada la instruccidén del expediente, se emitira acuerdo motivado que estimara o
desestimara la denuncia interpuesta, justificando, en cualquier caso, la decision adoptada.

El acuerdo se notificara a las partes en un plazo de maximo 15 dias habiles.
El acuerdo debe contener:
« |dentificacién del nimero de expediente, de las partes y del Organo que instruye el
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Procedimiento

» Andlisis de la informacién y documentacion aportada en la denuncia y por la persona
denunciada y también la recabada por el Oficial de cumplimiento.

 Valoracién de las alegaciones efectuadas en el tramite de audiencia.

» Resumen de los hechos denunciados y del resultado de la instruccion.

 Decision adoptada (estimacién/desestimacion)

e Fundamentos de hecho y de derecho de la decision adoptada.

* Medidas a adoptar y planes de accion.

Para el caso de que el acuerdo sea desestimatorio, se procedera al registro y archivo de la
comunicacion, a la notificacién de la resolucion a las partes, a las que se les informara, que
podran presentar alegaciones en el canal de comunicacién. De no hacerlo se procedera al
archivo y finalizara el proceso.

De ser una resolucion estimatoria, se pondra en conocimiento de la persona superior en la
jerarquia para que aplique la medida disciplinaria que corresponda, bien pueden consistir en
medidas correctoras, sancionadoras u otras, sobre la persona denunciada, o para que
adopte las medidas que procedan para el supuesto de ser una persona externa o
proveedora. Todo ello, sin perjuicio de su comunicacién a las autoridades publicas
competentes, si fuera necesario. También podra adoptar las medidas preventivas
necesarias que estime oportunas para evitar que el delito se vuelva a producir.

En todas las resoluciones estaran debida y suficientemente motivados los hechos y los
fundamentos de derecho. Frente a las resoluciones no cabe apelacion alguna.

Asimismo, si se aprecia una debilidad en un control interno de los previstos en el presente
Reglamento, sefalara las medidas a adoptar que considere pertinentes para su mejora.

CONSERVACION DE LA
INFORMACION Y MEDIDAS DE
MEJORA DEL MODELO

El Organo que instruye mantendra un registro de todas las denuncias, con sus respectivas
investigaciones y las medidas adoptadas. Dicho registro respetara las exigencias de la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Conviene mantener actualizado en todo momento el registro de Comunicaciones, donde se

Pro

c o d e Consultaria y Proteccion
de Datos Online



CANAL DE DENUNCIAS

recomienda que se recojan los siguientes datos:

» Fecha de recepcion de la denuncia.

* Medios de comunicacién a través del cual se ha recibido la denuncia.

* Resumen de la naturaleza de la denuncia y de los hechos sobre los que se aprecie un
incumplimiento.

» Fechas de comunicacién a la persona afectada y a la persona informante.

» Documentacién utilizada en la investigacién de la denuncia.

 Estado de la investigacion.

Los datos recabados de las persona intervinientes en el procedimiento se conservaran en el
sistema de denuncias Unicamente el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacidon sobre los hechos denunciados, con la unica
excepcién de su puesta a disposicién de los juzgados y tribunales o de la autoridad
administrativa competente y demas usos compatibles con la normativa aplicable, finalizados
los cuales se procedera a la supresién de los citados datos. En ningun caso se conservaran
mas de 10 anos.

La informacion registrada a través del Canal de Comunicacion sera analizada y valorada,
con los limites sefalados, por el Organo que instruye el Cumplimiento, con el fin de mejorar
las medidas tendentes a prevenir y descubrir los delitos e infracciones que puedan
cometerse con los medios y la cobertura de ROLSER, S.A..

Cada 3 afios’ se revisara el reglamento y se modificara el procedimiento teniendo en cuenta
la experiencia. Dicha modificacion sera objeto de publicacion.
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NOTAS

. La ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, en el articulo
17.4 establece: “Recibida la informacion, en un plazo no superior a cinco dias habiles
desde dicha recepcién se procedera a acusar recibo de la misma”.

. La ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, en el articulo
10.2 establece que el andlisis preliminar, “decidira, en un plazo que no podra ser
superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro”.

. La ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, en el articulo
10.2.a) establece que “la inadmisidén se comunicard al informante dentro de los cinco
dias habiles siguientes” y 10.2.b) establece “La admision se comunicara al informante
dentro de los cinco dias habiles siguientes”.

. La ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién en el articulo
20.3 nos dice: “El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en
Su caso, no podra ser superior a 3 meses desde la entrada en registro de la
informacién”.

. Articulo 22, ley 2/2023, de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas
qgue informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién: “Cada 3
anos revisara y, en su caso, modificara dicho procedimiento teniendo en cuenta su
experiencia y la de otras autoridades competentes. La modificacién sera asimismo
objeto de publicacidon”.
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Anexo |. Registro de comunicaciones

Numero de registro:

Fecha de la denuncia:

Fecha del informe:

Denuncia recibida por (rellenar una casilla)
O E-mail
O Carta

O Teléfono
0 Web

Descripcion de la denuncia:

Resolucion:

J Estimada
J Desestimada

Fecha de Resolucién:
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Anexo llI: Modelo de denuncia

l. Persona que informa

Interna

Externa

Il. Datos de la persona que informa

Nombre:

Apellidos:

Teléfono™:

Email*:

Domicilio a efectos de notificaciones™:

* Rellenar el modo en que desean llevar a cabo la comunicacion

Ill. Identificacion de la persona responsable de los hechos

Nombre y apellidos:

Grupo/categoria profesional o puesto:

Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

IV. Tipologia de conducta

+ O Desconexion digital

+ O Blanqueo de capital

+ O Corrupcion

+ O Financiacion para el terrorismo
+ O Oftros:

V. Descripcion de los hechos
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Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntando las hojas numeradas que sean necesarias, incluyendo fechas
en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible:

VI. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

VII. Solicitud

Se tenga por presentada la denuncia frente a (IDENTIFICAR PERSONA AGRESORA) y se inicie el procedimiento
previsto en el protocolo:

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:

A la atencion de la persona instructora del procedimiento de queja frente al acoso
sexual y/ por razén de sexo en la empresa ROLSER, S.A..

Si se identifica, a tenor de la normativa vigente y aplicable en Proteccion de Datos de
Caracter Personal, le informamos que sus datos seran incorporados al sistema de
tratamiento titularidad de ROLSER, S.A. con CIF A03066909, con domicilio en POL IND
LES GALGUES, C/ METALURGIA, 6, 03750 PEDREGUER con la finalidad de gestionar
Su comunicacion, adoptar las medidas correctivas correspondientes y, en caso de ser
necesario, informarle sobre el resultado del procedimiento.
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La base legitimadora de este tratamiento es el consentimiento otorgado por el denunciante.

ROLSER, S.A. informa que los datos seran conservados durante el plazo estrictamente
necesarios para esclarecer los hechos denunciados. En todo caso transcurridos 4 arnos
desde la finalizacion del procedimiento se procedera a la destruccion de los datos
facilitados salvo que sean investigados en un entorno legal distinto.

Se informa que se procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente,
adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada y se compromete a adoptar todas las
medidas razonables para que estos se supriman o rectifiquen sin dilacion cuando sean
inexactos.

Usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento,
supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos con caracter personal, asi
como del consentimiento prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion
a la direccion postal POL IND LES GALGUES, C/ METALURGIA, 6, 03750 PEDREGUER
o0 al correo electronico: rolser@rolser.com.

También podra dirigirse a la Autoridad de Control, en este caso la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, para presentar la reclamacion que considere oportuna.

En ultimo lugar, el/la informante otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de
los datos.

Fdo. PAQUIBEL SERVER PEREZ
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Anexo lll: Modelo de acuse de recibo de denuncia

Localidad y fecha de recepcion:
Numero de registro de entrada:
Numero de seguimiento:

Cédigo de la persona que denuncia:
Resumen:

Documentos aportados:

Organo que instruye:

Email:

Domicilio a efectos de notificacion:

Lugar y fecha de emisién de acuse de recibo:
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